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VNITRNi RAD ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

DRZORKA s.r.o.
Sidlo: Na Grunté 269, Most
1C0: 05097479
Adresa provozovny: Jana Kubelika 1472 /7, 434 01 Most
Tel.: +420 602 283 680
E-mail: mudr.motejlova@seznam.cz | Web: www.drzorka.cz

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento vnitini ad upravuje pravidla provozu vyse uvedeného poskytovatele zdravotnich
sluzeb (dale jen "ordinace"), prava a povinnosti pacientd a zasady poskytovani zdravotnich
sluZeb.

2. Vnitini rad je vydavan v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
(dale jen “zakon o zdravotnich sluzbach”).

3. Dle § 41 odst. 1 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach jsou pacienti povinni se Fidit
vnitfnim radem ordinace.

Il. Ordinacni doba a rezim ordinace

Ordinace pracuje v rezimu rozdéleném na oSetfeni akutnich stavii a vySetreni objednanych
pacientti. Odbéry krve se provadi denné 7:00 — 9:00, kromé ¢tvrtka.

e PONDELI: 7:00 - 9:00 akutni ptipady | 9:00 - 15:00 objednani
e UTERY:  7:00-9:00 akutni piipady | 9:00 - 15:00 objednani
e STREDA: 7:00-9:00 akutni p¥ipady | 9:00 - 15:00 objednani
o CTVRTEK: 12:00 - 14:00akutni pfipady| 14:00 - 18:00 objednani
e PATEK: 7:00 - 9:00 akutni ptipady | 9:00 - 12:00 objednan{

lll. Zpasob objednavani pacientti a prubéh cekani

1. Pacienti se mohou objednavat k vySetfeni osobné nebo telefonicky. Cas objednani je
pouze orientacni. Upfednostnujeme objednané pacienty, avSak definitivni potadi k
vySetireni urcuje 1ékar.

2. Pacienti maji povinnost se objednavat na jakékoliv ukony, vcetné ukoni
administrativnich (predpis léki, vypisy ze zdravotnické dokumentace apod.).

3. Pacient ma povinnost prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny a dokladem
totoznosti.



IV. Prava pacientu
1. Pacient ma pravo na odbornou péci, srozumitelné informace o zdravotnim stavu a
ochranu osobnich tidaji v souladu s platnou legislativou.

V. Povinnosti pacientt

1. Pacient je pri poskytovani zdravotnich sluZeb povinen:

e Tidit se pokyny zdravotnického personalu a timto vnitinim radem,

e pravdivé informovat o svém zdravotnim stavu,

e chovat se slusné a neprojevovat Zddné zndmky verbalni ¢i nonverbalni agrese, zdrzet se
jakychkoliv vyhrizek ¢i jakéhokoliv jiného chovani nesouladného s tadnym
poskytovanim zdravotnich sluzeb, a to jako vici zaméstnancim ordinace tak vici
ostatnim pacientlim,

e v dobé poskytovani sluzeb nebyt pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
vyjma 1ékd, které pacient uziva v souladu s 1écbou.

2. Vyslovné se stanovuje, Ze poruseni vySe uvedenych povinnosti, je povazovano za
zavazné poruseni vnitiniho radu.

3. Poruseni téchto povinnosti mizZe vést k ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb
podle § 48 odst. 2 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach.

VI. Ukonceni péce o pacienta

1. Zdravotnické zarizeni mtiZe ukoncit péci o pacienta ze zakonnych divodd, definovanych v
§ 48 odst. 2 zadkona o zdravotnich sluzbach (viz ¢l. V).

2. 0 ukonceni poskytovani péce, vCetné konkrétnich diévodi ukonceni, bude pacient
vyrozumén pisemnou zpravou v souladu s § 48 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.

3. Pisemna zprava bude odeslana na adresu pacienta, ktera je evidovana v jeho zdravotnické
dokumentaci.

4. Zdravotnicka dokumentace zistava v uschové poskytovatele. Po registraci pacienta u
nového poskytovatele bude tomuto poskytovateli na zakladé jeho vyzadani odeslan vypis ze
zdravotnické dokumentace nebo jeji kopie, a to ve lhité do 30 dnli od doruceni zadosti
podle § 45 odst. 2 pism. g) zadkona o zdravotnich sluzbach. Zdravotnickou dokumentaci
neni moZné pacientovi predat do vlastnich rukou.

VIl. Zavérecna ustanoveni
1. Rad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. 7. 2026.

2. Rad zvefejnén v ordinaci a na webovych strankach dne 15. 6. 2026.

MUDr. Zora Jicinska Motejlova
odborny zastupce a jednatelka DRZORKA s.r.o.



